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Maritime  Top)eau de bord
Attractivite

(Openpro weswie 0336~ [ @

ABLEAU DE BORD

ciout i () réseeaion o et

Chiffre d'affaires par mois de prise de réservation Mon activité récente Origines de toutes vos réservations

2 * Statistiques de base
e Réservations

| wos |
852,50 € . V|suaI|s.at|on facile des .
- (et — prochaines entrées et sorties

e Mes relances

* Notification nouvelle réservation
e . S * Raccourci pour effectuer une

B Les 3 s mos CONSULTER  Locis W Opensytem réservation locale

(=]

{1 Options avancées

Réservation par téléphone Prochaines arrivées Prochains départs
u Nom du ciient Date Client Produit
Pas d'élément a afficher poL tant
A Meublé Les Tilleuls ~ 03/08/2019  test Meublé Les Tilleuls
[0 ou au

© AJOUTER LA RESERVATION

Les différentes étapes de
paramétrage de votre offre
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Maritime  Hébergement — Votre structure d'accuei

. . /
Attractivite
()penpro Chambre - 108366 E @ ’
[C88 VOTRE STRUCTURE D'ACCUEIL Langue L1 Les eta pes
ES RESERVATIONS
Description de votre structure
i R Structure :
) * Nom
- * Adresse
1 . Ville
) o ¢ Coordonnées GPS
* Altitude
* Nombre de logement
i . .
* Description
* Photos
* Caractéristiques
Tables d’hotes :
Phetes - + Description
o & PARCOURIR LA BiBLIOTHEQUE [~ R S Rrsg ° Ta rlf
* Photos
. oo . - Si votre structure est adapté pour
Cette rubrique est dédiée aux camping et chambres d’hétes s
accueillir des groupes :
* Description
* Tarif
Tourisme Développement Local Ingénierie




<. opEN PRO

Maritime  Héhergement — Acces aux hébergements

. . /
Attractivite
(Openpro P— = 1o
’
B3 ~ccis Aux HEBERGEMENTS Les etapes
@B Tabl
suI ES RESERVATIONS
Général :
* Nom
Ref : OSCH-108366-1
et 1 persone * Type d’hébergement
* Classement
* Capacité
D AJOUTER UN HEBERGEMENT
* Surface

* Etage de I'hébergement
* Orientation

* Description

* Noteinterne

Photos :
e Maximum : 20 photos (9 remontent sur
le dossier)

Caractéristiques :
* Ne cocher que les plus importantes

Pour les chambres d’hétes : Présentation des chambres (apparaitra sur la fiche sous forme de

Pour les campings : Présentation des locations et emplacements pictos) )
* Possibilité d’en ajouter d’autres

(apparaitra sur la fiche sous forme de
texte)

NE PAS OUBLIER LES TRADUCTIONS

Tourisme Développement Local Ingénierie
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Attractivité

OPEN PRO

Parametrage - Modalites des ventes

(Openpro I —— = I

Acompte Langue L1

Vous demandez un versement @)

ourcentage par défaut

(=) appliquar un pourcentage différant en fonction da la proximité du séjour

but du 4

@ AJOUTER UNE REGLE

Sile

moinsde 7~ jours, alors le pourcentage est de

Délal de réservation avant la date de début de séjour @

(%) 1e jour-méme

Lintemaute peut réserver un séjour qui commence le jour-méme.

Chambre - 108366 \v/ B @

Medifier mes coordonnées

Identifiants de connexion
Paramétres avancés

Déconnexion

Possibilité dans les parametres
avancées de paramétrer une durée
minimale de séjour

Conditions générales de vente

L cramp
AR et

s de passage en production sans les CGV

ACOMPTE VS ARRHES
* L'acompte est un premier versement a valoir sur un achat. Il implique un engagement ferme des deux parties. Par conséquent, 'obligation
d'acheter pour le consommateur et celle de fournir la marchandise pour le commergant. Il n'y a aucune possibilité de dédit et le
consommateur peut étre condamné a payer des dommages-intéréts s'il se rétracte. Le commergant lui-méme ne peut se raviser, méme en
remboursant I'acompte au consommateur. Il pourrait étre contraint lui aussi a verser des dommages-intéréts.
* Remarque: I'acompte peut-étre personnalisé selon le nombre de jour avant le séjour.

* Les arrhes sont perdues, sauf dispositions contraires prévues au contrat, si le consommateur annule une commande ou se désiste, il ne peut
étre contraint a I'exécution du contrat. Cependant, un accord amiable est toujours possible afin de récupérer toute ou partie de la somme.

Les étapes

* Paramétrage de 'acompte /
arrhes

* Paramétrage du délais de
réservation

* Intégration de vos conditions
générales de vente

Tourisme Développement Local

Ingénierie
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Maritime  pgramétrage - Personnalisation des contrats

Attractivite
(Openpro wese- 00~ [ @ ’
PERSONNALISATION DES CONTRATS Langue 11 Les eta pes
Paramétres A~
- B Le dossier de réservation comporte
” e quatre parties que vous pouvez
- personnaliser :
Contenu du dossier ¢ En-téte
RN T e T * Le récapitulatif de la réservation (dates
D S S D S SO du séjour, hébergement réservé,
ST modalités de paiement, horaires de
Partie 1 - En-téte des documents PDF & destination de vos clients @ e départ Et d'arrIVée du Cllent' etC)
I * Encasdereglement du solde
fommesim s via le paiement en ligne, celui-
e ci n’est possible qu’avec
Oneshoppay. Un lien d’acces
cliquable sera intégré dans le
contrat.
& parcourin La siuoitoue PR * « Envoi dunumérode CB »:
oblige le prestataire d’avoir un
TPE.
e Champ « info sur votre société
Remarque » : le numéro de SIRET par
Cette rubrique vous permet de personnaliser les documents a destination de vos clients. exemple
Le contrat peut étre intégré dans I’email de confirmation (automatique) ou envoyé manuellement par le prestataire. * «Information en fonction de
I’état du dossier » : le contenu
se mettra a jour selon le statut
de la réservation.
* Lafiche descriptive des hébergements
réservés
* Vos conditions générales de vente
Tourisme Développement Local Ingénierie
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Maritime  paramétrage — Personnalisation des emails

Attractivite
(Openpro v 10265~ [ @

[ sovce ion e Y] PERSONNALISATION DES MAILS —
@ Tableau de bord

===
SUIVI DES RESERVATIONS

& Planning Configuration générale des mails

Q

- Pied de page des mails (%) Généré automatiquement avec vas coordonnées

Paramétrage des différents emails
c 2 H .
HEBERGEMENT Ewaper une copie & automatiques :
s * Seuls les textes d’introduction sont

Les étapes

~

B Mallautomatiaue envoy lors d'une réservation intemet © personnalisables. Les informations
o e e et concernant la réservation sont
intégrées automatiquement
D Channel Le mail de notification comportera un objet. un texte d'introduction. et le récapitulatif du panier de linternaute. Vous pouvez personnaliser ci-dessous 'objet et le texte dintroduction de ce mail.
PARAMETRES °

La traduction est effectuée par défaut
avec possibilité de personnaliser les
l Objet L1 Demande de résenvation de votre hébergement textes

Texte diintroduction

Mail de notification d'option

En cas de réservation locale (par
téléphone), pas d’email automatique

Aprés validation. nous vous ferons parve:

Corsslement envoyé au client. Envoi manuel via I'outil.
” Par défaut, le prestataire recevra une
copie de I'email. Il est possible de
paramétrer d’autres adresses email
Tourisme Développement Local Ingénierie
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Maritime  parameétrage — Tranche d'age

. . /
Attractivite
t()penpro meusie 108363~ [ @ .
Y] TRANCHES D'AGE LES etapes
Liste des tranches d'dge
* Information importante pour les
s aae o ormation imp P
tarifications a la personne
b = * Pour les autres stratégies tarifaires, il
T ot @ s’agit d’un champ informatif (ex.
prévoir un lit bébé)
Tourisme Développement Local Ingénierie
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Maritime  paramétrage — Farmules

Attractivite
(Openpro ER— = 1

] FormuLss

& T

SUIVI DES RESERVATIONS

Les étapes

Liste des formules

& Planning
e a Lorsque vous effectuerez la saisie des
% Demi Persion tarifs d'une chambre, vous saisirez le prix
1 penson Compee de vente de cette chambre pour chacune
des "formules" que vous souhaitez
proposer a vos clients.

Votre Open Pro a été initialement
configuré avec 3 formules par défaut :

*  Chambre seule

' * Demi-pension
B i , ‘
- * Pension compléte

Vous pouvez librement modifier ou

Powerd by Allnce Résenae supprimer ces formules qui ont été créées
par défaut, et vous pouvez en créer de
nouvelles.

Tourisme Développement Local Ingénierie
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Maritime  paramétrage — Paiement sécurisé
Attractivite

(Gpenpro Meublé - 108363 B G
| PAIEMENT SECURISE

@D Tableau de bord

SUIVI DES RESERVATIONS

Paiement sécurisé lors d’une réservation internet

s -
@ Planning

Activez la solution de paiement One Shot Pay en saisissant ci-dessous votre identifiant One Shot Pay.
Vous n'avez pas encore d'identifiant One Shot Pay ? Rendez-vous sur www.cneshotpay.com.

) Arrivées

[0S Départs Votre identifiant Gne Shot Pay ACTIVER LE PAIEMENT ONE SHOT PAY

HEBERGEMENT
4 Accés aux hébergements

E Suppléments
COMMERCIALISATION

9% Codes Promo
(I> Tests de réservation

A Channel Manager
PARAMETRES

& Modalités de vente
B Personnalisation des contrats

@ Personnalisation des mails

ranches d'dge

l em Paiement sécurisé

o Réduire le menu

¥

Cette rubrique est dédiée au paramétrage de moyen de paiement via ONE SHOT PAY

Tourisme Développement Local Ingénierie
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Maritime  T3rification — Planning

Attractivité
()penprg Chambre - 108366 E @

9] MON PLANNING Affichags narmal Affichage compact

200t 2019 - 29 aoGt 2019 AUIOURD'HUI | { | Mo ~ )

4 Comme chez soi I CREER DES TARIFS 9% CREER DES PROMOS
Ref : OSCH-108366-1

W CREERUNDOSSIER [ VOIR LES TARIFS

(1) Visible sur internet avec autarisation de réservation

Dim | Lur 1o e e

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29

Réservations @

Tarif @

© AJOUTER UN HEBERGEMENT

Powered by Alliance Réseaux

¥

@ Enbleu : Présence de tarif sur la période
mmmm  Envert: Les réservations cloturées
En orange : Les réservations en attente de paiement

Tourisme Développement Local

Les étapes

Paramétrage de la grille tarifaire :

Le paramétrage s’effectue par durée de

séjours (Ex. par nuité / court séjours / par

semaine / ect.)

* |l faut créer autant de tarifs que de
séjours

Pour chacun des prix, possibilité de
décliner les tarifs en formules (Ex.
Chambre, demi-pension, pension
compléte, etc.)

3 stratégies de prix possibles :
* Prix / personne

* Prix forfaitaire

*  Prix par occupation totale

Lors de sa recherche, l'internaute verra
s’afficher la combinaison se rapprochant
le plus a ses critéres.

Ingénierie
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Maritime  Tarification — Supplément
Attractivite
{(Openpro E—— = I
SUPPLEMENTS Les éta pes

Liste des suppléments @

Lorsqu'un internaute réserve un

Obligatoire Frais de dossier hébergemEnt H
Facuttatif ocation lit de bébé MODIFIES o 7 . . PP
e a * les suppléments obligatoires liés 3 cet
© AJOUTER UN SUPPLEMENT OBLIGATOIRE hébergement Sont automatiquement
appliqués.
l * les suppléments facultatifs liés a cet

hébergement lui sont proposés : il
sélectionne les suppléments factultatifs
de son choix.

Paramétrage par logement et période
possible

Tourisme Développement Local Ingénierie
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Maritime  Tarification — Promotion

Attractivité

Comme chez soi

Ref : OSCH-108366-1

@) Visible sur internet avec autorisation de réservation

Réservations @

Tarit @ =

TARIFS SUR CETTE PERIODE :

901

© AJOUTER UN HEBERGEMENT
,

= CREER DES TARIFS 9% CREER DES PROMOS

"B CREER UN DOSSIER B VOIR LES TARIFS

(penpro
P4l copes PrOMO

Rechercher un code promo
Codes Promo

Type dusage ndifferent

Code < Libelle interne

. % grez019 Promo d'été

© AJOUTER UN CODE PROMO

Powered by Alliance Réseaux

Type d'usage

Unique

Chambre - 108366 E ®

réez des Codes Promo. et diffusez-les aux intemautes. Lorsqulun internaute saisica son Code Prome I3 remise comaspondant sees sutomatiquement appliqués. @)

Libellé inteme

~ Consommation ndifférent ~

Q RECHERCHER
* Débutwalidité > Finvalidité * Pourcentage  Comso.

Tourisme

Développement Local

Les étapes

Il existe 3 types de promotion possibles :

* Promotion de derniére minute /
séjour éloigné (se parametre dans le
planning — « gérer les promotions »)

*  Promotion sur un séjour en particulier
( se parametre dans le planning —
directement sur le séjour)

» Utilisation d’un code promo (se
paramétre dans la section « code
promo »)

Ingénierie




P\,

Seine-
Maritime

Attractivité

Formation Open Pro

Test & Mise en production

Tourisme Développement Local Ingénierie




<. opEN PRO

Maritime  Toct de réservation
Attractivite

()perlpro crambre- 10936~ [ @
_ ['§] TESTS DE RESERVATION

@ Tablea o

SUIVI DES RESERVATIONS

& Planning Vous avez effectu |2 saisie vos hébergements st de leurs tarfs. Pour Finstant, vos hébergements ne sont pas accessibles par les internautes.

MNous vous conseilons d'effectuer des tasts de réservation en ligne, puis ensuite vous pourez demander le passage en production de vos hébergements : is deviendront alors accessibles par les infemautes.

Etape 1: Effectuez des tests de ré ion internet sur vos hél ~

| Chaisissez votre date d'arrivée et ls durée de votre séjour, puis diquez sur Rechercher : caci aura pour effet d'ouvrir une page d'un sita internet de test de réservation sur ves hébergements

<
tppe 2 : Demandez le passage en production ~

lous pouvez demander le passage en produuction en cantactant votre référent Open System.

3B Trandhes
=

&= Paiement sbcurisé

©@ Recuie e mend

Lors du passage en production, la rubrique « Test de réservation » est remplacée par la rubrique « moteur de
réservation » qui vous permettra d’intégrer le widget sur votre site Internet et page Facebook

) woreurs oe réservaTION

&
-
e
P
.
°

Tourisme Developpement Local

Les étapes

La rubrique « Test de réservation » vous

permet:

- Tester le widget et page de réservation
avant la mise en ligne de votre offre

- Pour cela, il vous faut simplement
sélectionner une date fictive de
réservation via le module présent sur la

page

Ingénierie
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Maritime  \/5tre contact
Attractivite

Formation
Accompagnement / Conseil
Mise en production

Stéphanie GREFFE - SMA 76

Chargee de developpement numerique
Réferente Place de Marche
Stephanie.greffe@sma/6.fr

@2 32 19 60 55 - 06 34 48 29 @7

Tourisme Développement Local Ingénierie
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