
Bilan d’activité 2022
Office de tourisme Destination Le Tréport – Mers 



Les missions de 
l’office de 
tourisme ?:
• Assurer l'accueil et l'information
• Assurer la promotion et l'animation 

touristique du territoire, en 
coordination avec les comités 
départementaux et régionaux du 
tourisme,

• Assurer la coordination des 
interventions des divers partenaires 
du développement touristique local,

• Participer à l'élaboration et la mise en 
œuvre de la politique touristique du 
territoire,
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• Mettre en place des outils 
d'évaluation de la politique 
touristique du territoire,

• Assurer des relations avec les 
institutions du tourisme au niveau 
local, départemental, régional et 
national,

• Mettre en œuvre les décisions du 
Conseil Communautaire en ce qui 
concerne le tourisme,

• Concevoir et commercialiser des 
produits et services touristiques 
ainsi que des produits dérivés,
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• Contribuer à la connaissance de l’activité touristique du 
territoire notamment par la production d’étude, ou
l’élaboration de documents en lien avec le tourisme,

• Promouvoir le territoire dans l’ensemble de ses dimensions
• Assurer les missions de développement touristique et les 

missions d’ordre touristique de compétence communautaire.
• L'office de tourisme est tenu d'assurer la continuité du 

service public et de respecter le principe d'égalité des 
usagers.
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Une organisation par pôle :

3 pôles + un pôle Qualité transversal 

• 2022 : 16,32ETP (contre 17.37 en 2019) 
dont 6,65 ETP consacré à l’accueil. 10 
saisonniers (contrat de 2 à 6 mois pour 
3,77ETP)

• Budget réalisé  OT :       1,4 M€ 
(fonctionnement)
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L’OFFICE DE TOURISME
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5 Bureaux d’accueil touristique 
/ 14 personnes (jusqu’à 24 pers 
en été)/ 5 langues étrangères 

parlées (anglais, allemand, 
néerlandais, espagnol, italien)…

Et de nombreux métiers dans 
divers domaines :

Administratif (direction, qualité, 
suivi administratif…)

Accueil (conseiller en séjour, 
gestion de la boutique…)

Promotion (animateur 
numérique, relation presse, 
chargé de communication…)

Commercial (Chargé des 
groupes, relations 

partenaires…)

Développement (Observatoire, 
gestion de taxe de séjour, 
chemins de randonnées…)





BILAN DES ACTIONS 
DE L’OFFICE DE 
TOURISME
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Qualité 2022
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37 réclamations
écrites

(-14%/2021) 

294 remarques 
orales, 

suggestions et 
avis (+5%).



Pôle Promotion – actions prestataires

13

Bourses échanges
24/03/2022 - WOINCOURT
31/03/2022 – VILLERS LE 

BRETONNEUX 
05/04/2022 – LE HAVRE 

31/05:2022 : Réunion Station 
Nautique (11 prestataires)
15/06/2022 : Visite Briga

 (47 prestataires)
21/09/2022 : Diffusion affiches 
SMA à la CCVS (15 prestataires)

Click and Collect  04/04/2022 aux 
prestataires (diffusion de 
documentation)à la CCVS

Une petite dizaine de tournées de 
livraison de documents ou 

magazines chez les prestataires et 
dans les mairies et bibliothèques 

de la Destination de mai à octobre  



Pôle Promotion – actions prestataires :

• Facebook Pro pour une meilleure 
communication avec nos prestataires, lancé 
en 2021 : 185 membres à ce jour
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28 rdv (1H en moyenne) pour Nath 
pour accompagnement au VIT

Justine 20-30’ accompagnement 
tél pour le VIT



Pôle Promotion – EDITIONS:

Nouveautés :
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• Lauréat parmi les 5 retenus dans la 
catégorie “Meilleur magazine 
d’information réalisé par un 
organisme public”, le 1er magazine 
de la Destination a obtenu la 4e 
place.  

2è Edition du Magazine de 
Destination : 20 000 exemplaires



Pôle Promotion – EDITIONS:

• Guide des journées du patrimoine : fichier numérique, 
téléchargeable et diffusion à la demande dans les BAT

• 1 guide estival des animations a été créé et édité 

• De nombreuses versions des Agendas d’Animations sont 
réalisées mensuellement et/ou hebdomadairement, 
téléchargeables sur le site internet, envoyées par 
newsletters, envoyées chaque semaine aux prestataires, 
et/ou imprimées pour nos visiteurs à la demande.
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Toutes les éditions sont téléchargeables sur le site 
internet

Carnet touristique : 18 000 exemplaires

Guide du nautisme ; 5 000 exemplaires

Plans sets des villes avec carte de la Destination au 
dos : 34 500 exemplaires (quantités différenciées)

Carte touristique : 10 000 exemplaires

Guide Groupes : fichier numérique, téléchargeable 
et diffusion par mail principalement aux 
organisateurs de voyages



Pôle Promotion – Digital

•Réseaux Sociaux :

•Facebook :  9569 Mentions J’aime
•  10262 Abonnés
•Instagram :  1482 Abonnés
•Calaméo : 2241 Vues

•Google My Business : 583 Avis sur les 6 bureaux
•Trip Advisor : 11 Avis

Montée en puissance régulières : 951 Demandes

• Site Internet : 

• Nb utilisateurs réguliers :  81 199 153 639 + 89%

• Nb pages vues :  296 542  487776 + 64%

• Nb de nouveaux utilisateurs :   80 173  143 663 + 79%

• Bornes Internet :

• Nb de pages vues :  72 196 

• Nb de visiteurs uniques : 60 342
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Pôle Promotion – insertions 
publicitaires:

• Les Insertions publicitaires :

- 1 page sur la Carte de la Somme
- 1 page dans le Guide de l’Eté de 

l’Informateur
- ¼ de page dans le Guide de l’Eté 

Picardie
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Pôle Promotion – Relations medias:

Interview Mon Petit 
Quotidien

Accueil Journaliste
Notre Temps

Eductour avec SMA sur 
les Jardins et la Ville 

d’Eu (prestataires hors 
OTDLTM)

Eductour sur la 
Destination avec 

l’équipe de l’OT de 
Dieppe

Eductour (Accueil) du 
Pôle Marchés
Etrangers de 

Normandie Tourisme

Interview en direct 
avec la SANEF base à 

St Valery / Somme

Accueil Journaliste 
anglaise French 
Property News 

(Quartier Balnéaire)

Interview France Bleu 
Picardie en direct pour 

la Tournée d’Eté au 
Rompval

Accueil Journaliste 
Allemande Magazine 

« Brigitte » pour la 
Véloroute du Littoral

Collaboration avec 
France 5 pour “Les 100 

lieux qu’il faut voir”

Collaboration avec Le 
Courrier Picard – Pages 

de l’Eté

Accueil d’une
blogueuse avec CRT 

HDF : Hello La Roux sur 
le GR120
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Pôle Promotion – Relations medias
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Pôle Promotion – autres actions
Intégration des Stations Météo locales sur le 
Site Internet 
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Présence sur le Salon Mondial du Tourisme avec 
Somme Tourisme du 17 au 20 mars 2022



Pôle Promotion – Visites guidées
• Les Visites Guidées INDIVIDUELLES : 

• 58 visites réalisées par 7 guides

• 872 personnes au total ont suivi les visites (Visites Journées du patrimoine 
comprises)

• Journées du Patrimoine : 10 visites et 258 personnes (+ réservation de 20 
créneaux de visite du Kahlburg pour 503 personnes)

• 6 visites avec l’ONF programmées mais 4 annulées faute de participants,

• Nouveautés : Mise en œuvre du paiement en ligne pour nos Visites Guidées 
depuis notre site Internet

• 2 nouvelles visites : Visite  Parc et Jardins et Visite des Statues
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26 visites de Mers : 510 participants 15 visites d’Eu : 209 participants

9 visites Eu-jardin : 51 participants   5 visites d’Ault : 41 participants

2 visites de Criel : 31 personnes   1 visite du Tréport : 30 personnes 



Pôle Promotion – billetterie

• Réservation pour des partenaires :

• Le Kahlburg : 149 créneaux pour 2 914 
personnes

• M. Leprêtre : 21 visites (101pers.)
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Pôle Promotion – Visites 
guidées

• Les Visites Guidées GROUPES :

• Reprise très rapide et étonnante après 
une année 2021 relativement maussade 
liée à l’après Covid 

• CA : 79 617€

• 93 groupes 

• 3054 personnes
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Pôle Développement :

• TOURISME DE NATURE 
• amélioration continue des itinéraires  (suivi du 

balisage et de l'entretien)
• Dépliant sur les chemins de randonnée (parution 

janvier 2022)
• Projet de dépliant sur les itinéraires à vélo

• QUALIFICATION DE L’OFFRE TOURISTIQUE
• Développement de label et marques : ex. Tourisme 

et Handicaps (accompagnement à la labélisation), 
Accueil Vélo, toutourisme

• Participation aux audits : Plus Beaux détours à Eu 
et Ville Fleurie à Bouvaincourt sur Bresle

PORTEUR DE PROJETS ET INVESTISSEURS TOURISTIQUE
• Accompagnement porteur de projet touristique 
• Données Observatoire personnalisées pour études  

de marché de prestataire
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UN POLE 
DEVELOPPEMENT :

• OBSERVATION TOURISTIQUE
• Suivi de l'observatoire touristique : Tableau de 

bord, tableau des indicateurs de fréquentation et 
de l'offre touristique

• Participation au club des observatoires 
touristiques locaux normands.

• BALADE BRANCHEE
• Application développée par l’ONF (de juin à 

septembre 649 téléchargements , 14 267 Points 
d’intérêt visionnés)

• TAXE DE SEJOUR
• Sur 24 des 28 communes de la CCVS. Taxe de 

séjour 2020 : 203 629,16 €
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Taxe de 
séjour 2021 :

• TS réel : 78 365€  

• TS forfaitaire : 259 387,18€  

• 1 port de plaisance, 14 hôtels de tourisme, 3 hébergements groupes, 19 
campings/aires de CC, 483 meublés de tourisme, 72 chambres d'hôtes (37 
hébergeurs)  

2020 Comparaison Evolution
COMMUNES part communale 75% part CCVS    25% 2020/2021

ALLENAY 1 376,88 €                      1 032,66 € 344,22 € 733,22 €                         643,66 €                         87,79%
BAROMESNIL 2 337,82 €                      1 753,37 € 584,46 € 118,80 €                         2 219,02 €                      1867,86%
BEAUCHAMPS 13 019,14 €                    9 764,36 € 3 254,79 € 6 532,34 €                      6 486,80 €                      99,30%
BOUVAINCOURT-SUR-B 13 140,00 €                    9 855,00 € 3 285,00 € 9 883,57 €                      3 256,43 €                      32,95%
BUIGNY-LES-GAMACHE 1 124,79 €                      843,59 € 281,20 € 508,38 €                         616,41 €                         121,25%
CRIEL-SUR-MER 59 412,53 €                    44 559,40 € 14 853,13 € 38 116,04 €                    21 296,49 €                    55,87%
DARGNIES 199,00 €                         149,25 € 49,75 € 150,12 €                         48,88 €                           32,56%
EMBREVILLE 555,12 €                         416,34 € 138,78 € 272,16 €                         282,96 €                         103,97%
ETALONDES 1 095,19 €                      821,39 € 273,80 € 449,55 €                         645,64 €                         143,62%
EU 31 968,46 €                    23 976,35 € 7 992,12 € 18 579,14 €                    13 389,32 €                    72,07%
FLOCQUES 2 820,07 €                      2 115,05 € 705,02 € 2 009,40 €                      810,67 €                         40,34%
FRIAUCOURT 5 131,10 €                      3 848,33 € 1 282,78 € 3 128,43 €                      2 002,67 €                      64,02%
GAMACHES 12 714,38 €                    9 535,79 € 3 178,60 € 9 998,92 €                      2 715,46 €                      27,16%
INCHEVILLE 24 470,99 €                    18 353,24 € 6 117,75 € 16 260,71 €                    8 210,28 €                      50,49%
LE MESNIL-REAUME 7 898,98 €                      5 924,24 € 1 974,75 € 4 667,87 €                      3 231,11 €                      69,22%
LE TREPORT 154 268,34 €                  115 701,26 € 38 567,09 € 89 311,09 €                    64 957,25 €                    72,73%
LONGROY 164,32 €                         123,24 € 41,08 € 94,77 €                           69,55 €                           73,39%
MELLEVILLE 1 302,84 €                      977,13 € 325,71 € 417,12 €                         885,72 €                         212,34%
MILLEBOSC 501,12 €                         375,84 € 125,28 € 0,00 € 501,12 €                         100,00%
MONCHY-SUR-EU 187,92 €                         140,94 € 46,98 € 189,54 €                         1,62 €-                             -0,85%
OUST-MAREST -  €                               0,00 € 0,00 € -  €                               0,00%
PONTS ET MARAIS 1 482,38 €                      1 111,79 € 370,60 € 708,33 €                         774,05 €                         109,28%
SAINT-PIERRE-EN-VAL 2 049,79 €                      1 537,34 € 512,45 € 1 196,86 €                      852,93 €                         71,26%
SAINT-REMY-BOSCROCO 531,02 €                         398,27 € 132,76 € 302,80 €                         228,22 €                         75,37%

337 752,18 €                  253 314,14 € 84 438,05 € 203 629,16 € 134 123,02 €                  65,87%

337 752,18 €
253 314,14 €

Part CCVS 84 438,05 €

   

Année COVID-19 : neutralisation de la période 19.03/08.05 - 14 RAR  

2021

Taxe de séjour 2021
Part des Communes 27
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