Bilan d’activite 2022

Office de tourisme Destination Le Tréport — Mers
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Les missions de
I'office de
tourisme ?:

» Assurer l'accueil et I'information

» Assurer la promotion et I'animation
touristique du territoire, en
coordination avec les comités
départementaux et régionaux du
tourisme,

» Assurer la coordination des
interventions des divers partenaires
du développement touristique local,

» Participer a |I'élaboration et la mise en
ceuvre de la politique touristique du
territoire,



Les missions de
I'office de
tourisme ...

* Mettre en place des outils
d'évaluation de la politique
touristique du territoire,

* Assurer des relations avec les
institutions du tourisme au niveau
local, départemental, régional et
national,

* Mettre en ceuvre les décisions du
Conseil Communautaire en ce qui
concerne le tourisme,

» Concevoir et commercialiser des
produits et services touristiques
ainsi que des produits dérivés,



Les missions de
I'office de
tourisme ...

Contribuer a la connaissance de l'activité touristique du
territoire notamment par la production d’étude, ou
I’élaboration de documents en lien avec le tourisme,

Promouvoir le territoire dans I'’ensemble de ses dimensions

Assurer les missions de développement touristique et les
missions d’ordre touristique de compétence communautaire.

L'office de tourisme est tenu d'assurer la continuité du
service public et de respecter le principe d'égalité des
usagers.



Une organisation par pole :

Une organisation par pole :

3 poles + un pole Qualité transversal

e 2022 :16,32ETP (contre 17.37 en 2019)
dont 6,65 ETP consacré a |'accueil. 10
saisonniers (contrat de 2 a 6 mois pour
3,77ETP)

* Budget réalisé OT : 1,4 M€
(fonctionnement)




'OFFICE DE TOURISME

5 Bureaux d’accueil touristique
/ 14 personnes (jusqu’a 24 pers
en été)/ 5 langues étrangeres
parlées (anglais, allemand,
néerlandais, espagnol, italien)...

J

Et de nombreux métiers dans
divers domaines :

Administratif (direction, qualité,
suivi administratif...)

Accueil (conseiller en séjour,
gestion de la boutique...)

Promotion (animateur
numérique, relation presse,
chargé de communication...)

Commercial (Chargé des
groupes, relations
partenaires...)

Développement (Observatoire,
gestion de taxe de séjour,
chemins de randonnées...)
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BILAN DES ACTIONS
DE L'OFFICE DE
TOURISME
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84% 16%
de visiteurs Q de visiteurs
frangais étrangers
Top 3 des régions TJop 5 des provenances
- Belgique 48%
- Allemagne 21%
, — )
2 des départements ——WE = 75,4%
LA -Uni 5,7%
Royaume-Uni )
] ltalie 2,8%

Top 5 des demandes a l'accueil
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wiww.destination-letreport-mers.fr

Chiffres clés

Visites
individuelles
57 réoli;ées 100 groupes - 29 605€
588 participants 3 573 personnes accueillies

770 695€
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Qualite 2022 \

294 remarques
orales,
suggestions et
avis (+5%).

37 réclamations
écrites

(-14%,/2021)

QUALITE
TOURISME

J
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POle Promotion — actions prestataires

Bourses échanges
24/03/2022 - WOINCOURT

31/03/2022 — VILLERS LE
BRETONNEUX

05/04/2022 — LE HAVRE

Click and Collect 04/04/2022 aux
prestataires (diffusion de
documentation)a la CCVS

31/05:2022 : Réunion Station
Nautique (11 prestataires)

15/06/2022 : Visite Briga
(47 prestataires)

21/09/2022 : Diffusion affiches
SMA a la CCVS (15 prestataires)

Une petite dizaine de tournées de
livraison de documents ou
magazines chez les prestataires et
dans les mairies et bibliotheques
de la Destination de mai a octobre
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P6le Promotion — actions prestataires :

eo .@

DESTINATION

ﬁoffice de tourisme
[\_/

Groupe Facebook {estination des professionnels du t

Groupe géré par Office de Tourisme Destination Le Tréport - Mers

L'Office de Tourisme de la Destination Le
Tréport-Mers - Le groupe des pros
@& Groupe (Privé) - 185 membres

SED SEB% YLLOT06D

 Facebook Pro pour une meilleure
communication avec nos prestataires, lance
en 2021 : 185 membres a ce jour

VOTRE INFORMATION
TOURISTIQUE

CONNEXION ‘ 1ERE CONNEXION OU MOT DE PASSE QUBLIE

Identifiant *
Mot de passe * <3

. Se souvenir de moi

28 rdv (1H en moyenne) pour Nath
pour accompagnement au VIT

Justine 20-30" accompagnement
tél pour le VIT
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Pole Promotion — EDITIONS:

2e Edition du Magazine de
Nouveauteées : Destination : 20 000 exemplaires

AT . DESTINATION
catégorie “Meilleur magazine

d’information réalisé par un i
organisme public”, le 1er magazine s
de la Destination a obtenu la 4e COMMUNICATION
place.

Lauréat parmi les 5 retenus dans la 49
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Pole Promotion — EDITIONS:

Toutes les éditions sont téléchargeables sur le site
internet

Carnet touristique : 18 000 exemplaires
Guide du nautisme ; 5 000 exemplaires

Plans sets des villes avec carte de la Destination au
dos : 34 500 exemplaires (quantités différenciées)

Carte touristique : 10 000 exemplaires
Guide Groupes : fichier numérique, téléchargeable

et diffusion par mail principalement aux
organisateurs de voyages

B°  DESTINATION

le "ot - N

DESTINATION
DESTINATION

GUIDE
ANIMATION
JUIN A i IBRE 2022

Guide des journées du patrimoine : fichier numérique,
téléchargeable et diffusion a la demande dans les BAT

1 guide estival des animations a été créé et édité

De nombreuses versions des Agendas d’Animations sont
réalisées mensuellement et/ou hebdomadairement,
téléchargeables sur le site internet, envoyées par
newsletters, envoyées chaque semaine aux prestataires,
et/ou imprimées pour nos visiteurs A la demande.
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Office de Tourisme Destination Le Tréport - Mers
Y Publié par Maryssia Tourisme Pro @ - 20 octobre, 19:00 - @

# Premier week-end des vacances d'Automne et déja une multitude d‘animations qui vous
attendent sur notre territoire |
Votre programme du week-end 4 https;//bit ly/AgendaDelLaDestination

INAUGURATION
Fecven DU CHEMIN EATRE VERRE ET MER
SAMEDI 22 oCToBRE 2022

11h- Etang d'Incheville
e e

P6le Promotion — Digital

*Réseaux Sociaux :

Facebook : 9569 Mentions J'aime
. 10262 Abonnés
JInstagram : 1482 Abonnés
«Calaméo : 2241 Vues

LA DESTINATION MON SEJOUR PRATIQUE

*Google My Business : 583 Avis sur les 6 bureaux
*Trip Advisor : 11 Avis

= Montée en puissance régulieres : 951 Demandes

* Site Internet:

+ Nb utilisateurs réguliers : 81 199 >153 639 + 89%

*  Nb pages vues : 296 542 > 487776 + 64%
+ Nb de nouveaux utilisateurs : 80173 > 143 663 + 79%

¢« Bornes Internet :

+  Nb de pages vues : 72196
* Nb de visiteurs uniques : 60 342 : Hatels
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POle Promotion — insertions
publicitaires:

Les Insertions publicitaires :

1 page sur la Carte de la Somme

1 page dans le Guide de I'Eté de
I'Informateur

/4 de page dans le Guide de I'Eté
Picardie
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POle Promotion — Relations medias:

Interview Mon Petit
Quotidien

Eductour (Accueil) du
P6le Marchés
Etrangers de

Normandie Tourisme

Accueil Journaliste
Allemande Magazine
« Brigitte » pour la
Véloroute du Littoral

Accueil Journaliste

Notre Temps

Interview en direct
avec la SANEF base a
St Valery / Somme

Collaboration avec
France 5 pour “Les 100
lieux qu’il faut voir”

Eductour avec SMA sur
les Jardins et la Ville
d’Eu (prestataires hors
OTDLTM)

Accueil Journaliste
anglaise French
Property News

(Quartier Balnéaire)

Collaboration avec Le
Courrier Picard — Pages
de I'Eté

Eductour sur la
Destination avec
I'équipe de I'OT de
Dieppe

Interview France Bleu
Picardie en direct pour
la Tournée d’Eté au
Rompval

Accueil d’'une
blogueuse avec CRT
HDF : Hello La Roux sur
le GR120




POle Promotion — Relations medias

M..EE,S les-Bains

Un air de Belle Epoque

Lo qumler bainéaire de Mersies-Bains

. S'y promener, cest plonger
dans\a Belle Epoque. « Les premiéres villas
imersoises datent de 1870, ce qui cornespond
& larrivée du chemin defer ki en B73n,
explique Christophe Auzanneau, de foffice
de tourisme de la ville. Auparavant, le vilage
était habité par des cultivateurs. « La grande
place cu marché était une vaste praiie i
paissaient fes vaches. Cst daileurs pour cette
raisonqu'un arrét de bus porte encore le nom
de “Ia prairie”, poursuit-i. Bt puis ceux quon
appebita [épogue “les estivants” plitdt Gue
“les touristes” sont amriviés et ont découvert
Injole des bains de mer. Les premiéres vilas
ont ét6 baties au nord, vers Ia fabise puis les
constructions se sont étendiues jusau'au Tréport
Aujourdhui, Févolition de l'architecture
témoigne de cette avancée: les vilas aunard
sont pls classiques. Plus on progresse, pius
il ya de fantaisie architecturale pour terminer
jpar des édiifices Art nouveau équipés de bow-
window. Certaines témoignent aussi du gott
de l'époque pour Iexotisme »

Rentiers, Les

o Morche,

mermbres de la grande bourg eoisie font
construire leur villaa proximté dela plage

de galets. En 40 ans lapopulation de Mers

est mutipliée par troks. De grands noms de
Farchitecture stlustrent ici « La Vila parisierne,
los villas jumelles Helén et Jan, Cycamen les

& Paris et I'hétel Negrescg & Nice », précise le
guide. Les noms de fleurs donnés atx villas.
rappellent le goiit pour la rature de I'Art nouveau

Aujourd'hul les cabines de plage sont
foutes Identiques. « Le quartier est classé
dapuis 1986. L a réglementation est pius
contraignante afin de conserver la singularité
de notre front de mer. »

(unon dlembouchure dela Brese.

LE SAVIEZ-VOUS ?
+Lo.s »a B findumot « Mers » est sonore.
« Il 'y aquiun bitiment d'influence Art déco
3 Mors-les-Bains :Fancien hatel Astoria dont
la construction est phus tardive que celle des

vills Art nouveau.

« Lacité balnéaire a été bombardée et
occupée par les Allemands lors de la Seconde
Guerre mondiale. Nombre de ses vilas ont subi
desdégats.

Le secret de...

« Le front de mer et les rueles adiacentes
sont prisés des visiteurs. Jattre votre
attention sur une croix fate dancres
marines. Cette croix des marins rappelle
le passé dela ville elle se trouve prés de
Tégise, ligérement en retrait Il est aussi
amusant de se rendre prés dela bome
kilométrigue se situant sur ke front de
mer. Elle indique que c est une zone de
frontiéres : cette bome délimite les villes
de Mers-es-Bains et du Tréport, mais
aussila Normandie des Hauts-de-France.»

Chrisophe Aupanneau, el ofce
defounsme de Merses-Bains.

3 hauts-da-fronce 2] L @ =

L'histoire du dimanche -
L'hotel Trianon du
Tréport, grandeur et
misére d'un palace hors
normes dont il ne reste
que des vestiges

Pt s SOL/2032 0 7RI
ert pox Yolande Molgeas

:'“m";" Construit au tout début du 20e

e siécle afin d'attirer des touristes
fortunés sur la cote d'Albatre,

I'hétel Trianon du Tréport connut un

triste destin avant méme de pouvoir

accueillir ses premiers clients. Aprés

deux auerres mondiales. il ne reste

Houts-de-France

# Aure quarantaine de minutes,

ke parc ornithologiaue du Marquerterre.
Sétend sur 250 ha de marais

dedunes et deforéts

- M AR magazme

BE VOTRE NEPARTEME

A une demi-heure, le chétaau fort
de Rambures témoigne de larchitecture
militaire du X\* siecle.

W Au Tréport, emprurtez le funiculaire
datant de1908,

Le Tréport et ses alentours

Wy o des B g [F—————
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POle Promotion — autres actions

Soocreemagie U= | Intégration des Stations Météo locales sur le

TOURIS)Mz g

Site Internet

CONSULTEZ NOS

En direct de nos stations nautiques réparties sur le territoire de la Destination Le Tréport-Mers, consultez les conditions météorolegiques en temps réel.

5 o HIGH: 15°C at 00:57 a o HIGH: 15°C at 00:48
& 1 3 C LOW: 13°C at 08:48 1 3 C LOW: 13°C at 08:57

& Wind: 14 km/h SSE High gust 39 km/h at 00:51 & Wind: 2 km/h SW High gust 32 km/h at 00:43
O Humidity: 89% Feels like 12°C O Humidity: 90% Feels like 13°C
Q Rain: 0.2 mm Seasonal Total 342.0 mm Q Rain: 0.2 mm Seasonal Total 343.0 mm

Présence Sur |e Sqlon Mondiql dU Tourisme qvec % Barometer: 1,015.4 npa  Rising Slowly % Barometer: 1,015.4 hpa  Rising Slowly
Somme Tourisme du 17 au 20 mars 2022 o o e v OIS pawSES e o W 0 pawSE

Shop Weather Stations at www.davisinstruments.com Shop Weather Stations at www.davisinstruments.com
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Pole Promotion — Visites guidées

+ Les Visites Guidées INDIVIDUELLES :

- 58 visites réalisées par 7 guides

« 872 personnes au total ont suiviles visites (Visites Journées du patrimoine
comprises)

« Journées du Patfrimoine : 10 visites et 258 personnes (+ réservation de 20
créneaux de visite du Kahlburg pour 503 personnes)

« 6 visites avec I'ONF programmeées mais 4 annulées faute de participants,

- Nouveautés : Mise en ceuvre du paiement en ligne pour nos Visites Guidées
depuis notre site Internet

* 2 nouvelles visites : Visite Parc et Jardins et Visite des Statues

26 visites de Mers : 510 participants 15 visites d'Eu : 209 participants

9 visites Eu-jardin : 51 participants 5 visites d'Ault : 41 participants

2 visites de Criel : 31 personnes 1 visite du Tréport : 30 personnes




III POle Promotion — billetterie

« Réservation pour des partenaires :

* Le Kahlburg : 149 créneaux pour 2 914
personnes

« M. Leprétre : 21 visites (101pers.)
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Pole Promotion — Visites
guidees

+ Les Visites Guidées GROUPES :

« Reprise tfres rapide et étonnante apres
une année 2021 relativement maussade
liee a I'apres Covid

« CA:79617€
« 93 groupes

« 3054 personnes

24



I Pole Déeveloppement :

* TOURISME DE NATURE

* amélioration continue des itinéraires (suivi du
balisage et de I'entretien)

* Dépliant sur les chemins de randonnée (parution
janvier 2022)

* Projet de dépliant sur les itinéraires a vélo

* QUALIFICATION DE L'OFFRE TOURISTIQUE

* Développement de label et marques : ex. Tourisme
et Handicaps (accompagnement a la labélisation),
Accueil Vélo, toutourisme

* Participation aux audits : Plus Beaux détours a Eu
et Ville Fleurie a Bouvaincourt sur Bresle

PORTEUR DE PROJETS ET INVESTISSEURS TOURISTIQUE
* Accompagnement porteur de projet touristique

* Données Observatoire personnalisées pour études
de marché de prestataire
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II UN POLE
DEVELOPPEMENT :

* OBSERVATION TOURISTIQUE
* Suivi de I'observatoire touristique : Tableau de

bord, tableau des indicateurs de fréquentation et

de I'offre touristique

* Participation au club des observatoires
touristiques locaux normands.

* BALADE BRANCHEE
* Application développée par 'ONF (de juin a
septembre 649 téléchargements, 14 267 Points
d’intérét visionnés)
e TAXE DE SEJOUR

e Sur 24 des 28 communes de la CCVS. Taxe de
séjour 2020 : 203 629,16 €

Rég ion -

enroreroen. Transformez votre smartphone
en guide, pour une balade ludique

LOffice national des foréts et la Communauté de communes des Villes Sceurs ont mis en place une nouvelle balade en forét d'Bu,
an départ du poteau Isahelle. Pour suivre I'itinéraire, un smartphone servira de gnide pour une balade contée et ludique.

Une fols n'est pas cou- F
tume, regarder Iecran de son
telephone va permetire aux
promeneurs e meela profter
tune balade an foret. Unncu
Ibngraire a &té mis en place au
depart du potzau sabelle, sur la
ommune de Mond rEu.5a
pertrubante -lachemin peut eire
suivi via une apphication moille
developpee par Foffice national
s forats (ONF).

UNE APPLICATION GRATUITE
Pour decouvms cette hatade:

i | en foret e, rendezvous s Pe
R | te magasin drapplications de .
voire smariphane iFay store 5
ou App Store, pour 2lchar
4 cer Salatis branchee
& Une fols dans Fapplication, R A

e arewmsidne st 2 B

nérabes e existants. Cholss- 'ﬁ)

sez ceulsien foret 5. Les

résaauz téphoniques ndtant
it developpés en foret,

les utlsateurs sont imvets 3

Une carte, des sons

rt dus immgen

‘il e b smple carte s
au GPS du télephone, Fappica- talacharger I1tinerare avant
ton apporte aus du contenu daller au poteau satelle. e
lugique au promeneur : des crcult fat 5.5k, 3vec une  Capture écran & Fun des
S0NS pour reconnalire le ol des. r: warlzntz possible de 3.6km. 11 paints d"armét. sowr
el mpedsl 4 g Y i i
pour décout I3 biodiversie  Nicolas Folloe e IONE prészente Fapplication & Eddie Facque, I président de I communauts
forestire__ e touten 11 pomts  de communes. auss un moyen diamener en  leur smariphone en pema-
a4 o les promeneurs pour- foret des perscrnesquin‘ysont  nence.
1ont écouder & princesse kaelle  iravall des techniclens de FONF  plus en plus connects » note  soullgne que « cette applica-  pas hahiiutes - « Beaucoup  Le colt de Foperasion pour

unécarage  quont consulteFoffe detou-  Eddie Facgue. président de 13 tion est une nouvelle fagon  de gens mosent pas venlr en  développer cetie balate s'Sleve

hitorigue 3 cette balade qui flsme destinalion Tisport-Mers,  Communats de commanes  d'apprécter la foret. Ft cast forét » explgue NiolasFolle?, 3 8 500, fiiances 4 hauteur
passa nomment par le ste les responsables e Bigaet des  desVilas SEUFS(CCVS) aCelte D@ action quinestpassurle  charge crences en developpe: G 40 % e epanement de

archaclogique de Ariga asociaions locaes pourtouner  fordt est une chance et un  bord de mer -l estimportant  ment eritcrial pou FONF Pour  a Selne-Maitime et 50 % par
Cecrar pensest dvelogpe  riinerae ke plus adapte. atoutpour fe developpement  dretre prasentsurl'ensemble  cettz balade, ce dermier 3 fat s covs.
pour promouvoy fes ichessesde « Cest une nouvelle offre  de notre teritolre ». duterritolre, pour éviter l'en-  en sorte que les propos sojent Lucas Farcy

laforet e, 2 faune, sz flore  tounistique, notamment pour  Aline Sraud, directrice del'of-  gorgement du Iittoral » courts, pour que les promeneurs
et san histowe, est le frust du  un public famillal qui est de  fie detoursme niercommunal  Un Ainéralre connecte est  ne restent pas es yeux INes st

v/

Balade Branchée

Connectez-vous a la nature

Synchronisation des.

L] ®
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e TSréel:78365€

Ta Xe d e « TS forfaitaire : 259 387,18€

* 1 portde plaisance, 14 hotels de tourisme, 3 hébergements groupes, 19
campings/aires de CC, 483 meublés de tourisme, 72 chambres d'hotes (37

sejour 2021 : i

Année COVID-19 : neufralisation de la période 19.03/08.05 - 14 RAR

2021 2020 Comparaison Evolution
COMMUNES part communale 75% part CCVS  25% 2020/2021

ALLENAY 137688 € 1032,66 € 344,22 € 733,22 € 643,66 € 87,79%
BAROMESNIL 2337,82€ 175337 € 584,46 € 118,80 € 2219,02 € 1867.86%
BEAUCHAMPS 13019,14 € 9 764,36 € 3254,79 € 6 532,34 € 6 486,80 € 99.30%
BOUVAINCOURT-SUR-B 13 140,00 € 9 855,00 € 3285,00 € 9 883,57 € 3256,43 € 32,95%
BUIGNY-LES-GAM ACHE 1124,79 € 843,59 € 281,20 € 508,38 € 616,41 € 121,25%
CRIEL-SUR-MER 59 412,53 € 44 559,40 € 14853,13 € 38116,04€ 21 296,49 € 55,87%
DARGNIES 199,00 € 149,25 € 49,75 € 150,12 € 48,88 € 32,56%
EMBREVILLE 555,12 € 416,34 € 138,78 € 272,16 € 282,96 € 103,97%
ETALONDES 109519 € 821,39 € 273,80 € 449,55 € 645,64 € 143,62%
EU 31 968,46 € 2397635 € 7 992,12 € 18 579,14 € 13 389,32 € 72,07%
FLOCQUES 2820,07 € 211505€ 705,02 € 2 009,40 € 810,67 € 40,34%
FRIAUCOURT 5131,10€ 3848,33 € 1282,78 € 3128,43€ 2002,67 € 64,02%
GAMACHES 12714,38 € 9 535,79 € 3178,60 € 9998,92 € 271546 € 27,16%
INCHEVILLE 24 470,99 € 18 353,24 € 6117,75€ 16 260,71 € 8210,28 € 50,49%
LE MESNIL-REAUME 7 898,98 € 592424 € 1974,75 € 4 667,87 € 3231,11 € 69,22%
LE TREPORT 154 268,34 € 115701,26 € 38567,09 € 89 311,09 € 64 957,25 € 72.73%
LONGROY 164,32 € 123,24 € 41,08 € 94,77 € 69,55 € 73,39%
MELLEVILLE 130284 € 97713 € 32571 € 417,12 € 885,72 € 212,34%
MILLEBOSC 501,12 € 375,84 € 125,28 € 0,00 € 501,12 € 100,00%
MONCHY-SUR-EU 187,92 € 140,94 € 46,98 € 189,54 € - 1,62 € -0,85%
OUST-MAREST - € 0,00 € 0,00 € - € 0,00%
PONTS ETMARAIS 1 482,38 € 1111,79 € 370,60 € 708,33 € 774,05 € 109,28%
SAINT-PIERRE-EN-VAL 2049,79 € 1537,34€ 512,45 € 1196,86 € 852,93 € 71,26%
SAINT-REM Y-BOSCROC( 531,02¢€ 398,27 € 132,76 € 302,80 € 228,22 € 75.37%

337752,18 € 253 314,14 € 84 438,05 € 203 629,16 € 134123,02 € 65,87%

Taxe de séjour 2021 337 752,18 €
Part des Communes 253 314,14 €

Part CCVS 84 438,05 €
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