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LES
MISSIONS
DE L’OFFICE

DE
TOURISME :

Assurer l'accueil et I'information

Assurer la promotion et l'animation
touristique du territoire, en coordination
avec les comités départementaux et
régionaux du tourisme,

Assurer la coordination des interventions
des divers partenaires du développement
touristique local,

Participer a |'élaboration et la mise en ceuvre
de la politique touristique du territoire,



LES
MISSIONS
DE L’OFFICE

DE
TOURISME ...

Mettre en place des outils d'évaluation de
la politique touristique du territoire,

Assurer des relations avec les institutions
du tourisme au niveau local,
départemental, régional et national,

Mettre en ceuvre les décisions du
Conseil Communautaire en ce qui
concerne le tourisme,

Concevoir et commercialiser des
produits et services touristiques ainsi que
des produits dérives,



LES
MISSIONS
DE L’OFFICE

DE
TOURISME ...

Contribuer a la connaissance de I'activité
touristique du territoire notamment par la
production d’étude, ou I'élaboration de
documents en lien avec le tourisme,

Promouvoir le territoire dans I'’ensemble de
ses dimensions

Assurer les missions de développement
touristique et les missions d’ordre
touristique de compétence communautaire.

L'office de tourisme est tenu d'assurer la
continuité du service public et de respecter
le principe d'égalité des usagers.
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UNE ORGANISATION PAR POLE AU ]
SEIN DE LA DIRECTION ATTRACTIVITE:

2025 : 15,45 ETP (contre 15,51 en 2024) 3,63 ETP de contrats saisonniers
(contrat de 2 a 6 mois) — jusqu’a 25 contrats simultanés

Budget réalise OT : 1,9 M€ (fonctionnement) - 65K€ (investissement)
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Directrice
OT de Destination
Aline Braud

Taxe de
Séjour :
Coralie

Marcassin

Péle Promotion

Responsable de pole
Magali Huc

Conseillere en séjour &
relations partenaires

Nathalie QUINT

Conseiller en séjour &
hargé de communication
numérique NTIC

Justine FOLLAIN

Conseillere en séjour &
chargée communication
digitale

aryssia BOSSE-PANELL

Péle Accueil

Responsable de pole
Céline DELAHAYE

Conseillere en séjour &
qualité

Sandra HOOGHART

Conseillere en séjour &
relations partenaires

Nathalie QUINT

Conseillere en séjour
Laurence FORTIER

Conseillers en séjour
saisonniers

Pole Développement

Responsable de pole
Aline BRAUD

Conseillere en séjour &
chargée développement

Elodie HOLLEVILLE

Conseillere en séjour &
chargée service commercia

Ambre DECOTTE

Conseiller en séjour &
Guide conférencier

hristophe AUZANNEAU




3 Bureaux d’accueil touristique / |3 personnes
(jusqu’a 25 pers en ete)/ 4 langues etrangeres parlees
(anglais, allemand, neerlandais, espagnol,)...

Et de nombreux metiers dans divers domaines :

Promotion (animateur
numeérique, relation presse,
chargé de
communication...)

Développement
(Observatoire, gestion de
taxe de séjour, chemins de

randonnées...)

Administratif (direction, Accueil (conseiller en
qualité, suivi séjour, gestion de la
administratif...) boutique...)

Commercial (Chargé des
groupes, relations
partenaires...)




BILAN DES ACTIONS DE
L'OFFICE DE TOURISME
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L’année 2025 en un coup d’ceil

Une présence continue, une audience digitale massive et une transformation commerciale

346 A 556 579
&

£

Visiteurs web
(Utilisateurs réguliers)

Jours d'ouverture

158 100 €

CA Commercialisation
(Groupes)

A NotebookLM



L’empreinte numérique comme
premier point de contact

Le site web agit comme
le premier premier
prescripteur de la
destination, captant
un volume d’audience
quinze fois supérieur

a I'accueil physique.

Pages Vues

Utilisateurs
Réguliers

A NotebookLM



Une communauté engagee et des outils connectés

x oM »

14 103 3 281 51 515

Followers Vues sur Calaméo Visiteurs uniques
Facebook (Guides en ligne) Bornes OT

102 811 Pages consultées

Les bornes numériques relaient efficacement l'information lorsque les bureaux sont fermés ou saturés.

A NotebookLM



Le guichet reste le coeur de la
relation client

Guichet 35 505 Lf;l relation hymaine
directe représente la
grande majorité des

Téléphone iN0L%:

sollicitations
Emails = 683

personnalisées.

Web

(Formulaire | 285
+ Tchat)

A NotebookLM



Profil du visiteur et Demandes de

consommation d’information Documentation
Provenance 1 276
19 % a Envois par mail

Etrangers ’

124

RoadBooks (Sur-mesure)

81 % L Envois postaux

France

A NotebookLM



Le service Groupes :
un levier économique majeur

158 100,12 € €&

gerées

Chiffre d’Affaires Groupes / Prestations OT

Une contribution directe a I'’économie locale via la structuration de 'offre touristique.

£ MotebookLM



Performance commerciale et transformation

Dossiers

Groupes suivis

149

aboutis

| —

Taux de transformation ~76%

Une efficacité commerciale élevée dans la concrétisation des demandes de devis.



Valoriser le patrimoine : Le succes du Kahl-Burg

Le Kahl-Burg & Visites Guidées
e~ 3 Individuelles
Réservations. Participants
205 Visites realisees . % 64 Visites réalisées

£ MotebookLM



La Boutique : Souvenirs et achats d'impulsion

CA Total

38 271,77 €

(dont 37 169 € ALOA)

Volume Panier Moyen
290 10,02 €
Transactions

Un panier moyen stable autour de 10€, caractéristique
d'une boutique de souvenirs accessible.

A NotebookLM



[.a voix du client : Interactions directes

538

Plus de 1 100 retours
qualifiés traités pour
I'amélioration continue.

231

Questionnaires de Remarques orales Réclamations
satisfaction & avis écrites

A NotebookLM



E-Reputation : L’excellence sur Google

Mers-les-Bains
Lato

Lato

Le Tréport
Lato

Une satisfaction
globale tres
élevée (>4,3/5)
sur I'ensemble
du territoire.

A NotebookLM



E-Réputation : Le regard des voyageurs
experts (Tripadvisor)

Mers C_ 4,3/5 )
Le Tréport (G /. 1/5 )
Eu ( )

Des disparités de notation plus marquées sur
Tripadvisor, identifiant un axe de progression
spécifique sur le secteur Eu.

A NotebookLM



Synthese des indicateurs 2025

DIGITALISATION PROXIMITE

Une audience web massive (550k+) qui Le guichet reste le canal privilégié sur
précede la visite. place (35k contacts).

BUSINESS QUALITE

Le service groupes (158k€) et le Kahl- Satisfaction globale solide, vigilance sur
Burg (4k résas) moteurs économiques. I'e-réputation ciblée.

£ MotebookLM
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POLE ACCUEIL

Nouveau point info Tourisme a Criel

Un OT mobile toujours plus présent sur les
sites et manifestations

Nouvelle piece Monnaie de Paris :la ville
d’Eu

Chalet Juillet-aolt , plage de Criel




POLE PROMOTION -

TOMBEZ AMOUREUX... DE NOTRE DESTINATION !

Allez-vous aussi matcher pour notre destination ?

JAI MATCHE
AVEGUNE . q
INTERCY e *  Ateliers 4 Saisons
*  Film Attractivité - lien- Pour surprendre et

attirer, réalisation d’un film deécale

*  Creation de la cellule Tourisme Résidentiel



https://youtu.be/QfWItCsPr0g
https://youtu.be/QfWItCsPr0g

DESTINATION AULT - CRIEL-SUR-MER - EU
- % TREPORT
MZRS

ETARRETS
kans des viles d Mers es-Bains, Eu, Le Tréport, Crieksur-Mer Autt
> deCommunes des Villes Soeurs)

(i) Criel-sur-Mer

Hote]de il et double face farmajre ot rue s Canadiens-attention aux.
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POLE

PROMOTION -

Mise en place des E-Brochures
et des Roadbook

Nouveaux plans-sets (et
intégration des infos mobilités)

Refonte du guide touristique

Création de la
sur le site WEB

26


https://www.destination-letreport-mers.fr/selon-vos-envies/prenez-la-vie-au-grand-large/station-nautique-des-villes-soeurs/

Declivpilio fe Tiépell - Wlehe Delimelion L¢ Tuépoil - Wlers

Legpve Totniclique < Tennilove 1 Ogeice Lo Tethicms

[e]
Le Tréport Plaisance @

Burcous ¢ Accusil
Touristiqus

DEVELOPPEMENT : - A

et fquipements de loisis parmaneats ou temparaires

22 2

la Vélomaritime -
Iunéraires de randonnés SvEnuEs verss Eurovélo 4 = Ault

fﬁ““"“-‘}l’“"“ ] @ * Crigl-sur-Mar

Faints Info Tourisme

elimidliony 1 Thepoil - Withe i Dealinalion fe Teipotl - Wlers
Yealielion; ﬁcm-w: Zhg?f % 1ee chigguee 2025 3¢

Demandes renseignées | ¥ " ‘ ' #1%de visiteurs francais
dAccuell Touristiol .
O . ) Tendances - Eté 2025
Top Régions TopDépartements
_E]Elﬂ 12 ———_l b - e Tourisme
= b ool - _ : = —
B \ - = destination lors de la saison estivale
@ C @ ® : : —
OBSERVATION TOURISTIQUE o s L, m : B O
contacts sppels mails/contacts wab contacts = e — 5 . 5 5
o e e “ o Clientile long-courriers (hors Eurape) (e} (o] o ®
o i 4 AN \,—fl W DD 4

Suivi de I'observatoire touristique : Tableau de bord,
tableau des indicateurs de fréquentation et de I'offre R

fréquantation de chagus
AT &3t 2n vnilstinn

touristique —_—

= it

&

e I 19%de visiteurs étrangers
| | .

e . . . . . Peatinlion Le Tiépeil - Wlervs Dealinlio e Tiépel - Wlere 3
Participation au club des observatoires touristiques ™ e e 2025 Les chuus 2025 S

* Quisontnos principaux visiteurs 2 + L'aceuall numériqua Tendances - Eté 2025
locaux normands. AT AN ==

Avez-vous noté cet été des différences significatives dans les comportements au regard des
types d'espaces és ou au

e verte faciltact Is
pratiave du véio cu de anée, Vo ous e visiteurs cherchent




POLE DEVELOPPEMENT

Finalisation du circuit d’interprétation du chemin entre verre
et mer : |7 panneaux entre le Tréport et Gamaches/Longroy sur
I'histoire et les caractéristiques de I'aval de la vallée de la Bresle

Dépot du Dossier Ault pour le classement en commune
touristique validée le 28 février 2025




TAXE DE SEJOUR 2024% :

* Taxe de séjour 2024 : 553 939,00 €

* Soit + 8% par rapport a 2023

Taxe de séjour au Réel (hotels / port / meublés NC) : 120 258,16 €
Plateformes : 192 921,56 €

TS Forfaitaire : 240 759,28 €

* * concerne 24 des 28 communes de la CCVS
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